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AGB's

I. Allgemeines

8§ 1 Gegenstand des Vertrages

Der Anbieter stellt dem Kunden sowohl kostenfreie als auch kostenpflichtige Informationen tiber Hauterkrankungen, deren
Therapie sowie angrenzende Gebiete zur Verfugung. Die Informationen kénnen weltweit iber das Computer-
Kommunikationsnetz Internet z.T. 6ffentlich, z.T. vertraulich abgerufen werden.

§ 2 Leistungen des Anbieters
Der Anbieter erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen nach néaherer Mal3gabe des beigeflgten Leistungsangebots.
Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Zusétzlich stellt der Anbieter eigene Aufwendungen in Rechnung.

Die Leistungen entsprechen den unter Recht aufgefuhrten Grundlagen.

§ 3 Leistungen des Kunden

a) Fur die in 82 bezeichneten Leistungen zahlt der Kunde die im beigefligtem Leistungsangebot ausgewiesene Preise.
b) Bei allen vereinbarten Preise handelt es sich um Festpreise oder um vorher zwischen dem Anbieter und dem Kunden
vereinbarte Preise.

§ 4 Vertragsverhaltnis

a) Die Dauer der jeweiligen Auftragbearbeitung wird bis auf das Ende der Bearbeitung des jeweiligen Auftrages gesetzt.

b) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberthrt. Der Anbieter halt sich vor, bis zu diesem
Zeitpunkt aufgetretene Kosten bei dem Kunden geltend zu machen. Als wichtige Grinde fir die Kiindigung des Vertrages
durch den Anbieter gelten:

- ein Versto3 des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen

- ein Zahlungsverzug

- die Fortsetzung sonstiger Vertragsverstof3e nach Abmahnung durch den Anbieter.

- eine grundlegende Anderung des rechtlichen und technischen Standards im Internet, wenn es fiir den Anbieter dadurch
unzumutbar wird, seine Leistungen ganz oder teilweise zu erbringen.

- Auflésung oder Konkurs oder Nichterbringung von Leistungen, die der Anbieter durch Dritte im Internet in Anspruch
nimmt, die nicht auf sein Verschulden zurtickzufiihren sind.

8§ 5 Leistungsangebot und allgemeine Leistungsbedingungen

Der Anbieter erbringt seine Leistungen im Ubrigen nach MaZnahme seines Leistungsangebots und seiner Allgemeinen
Leistungsbedingungen sowie seiner Nutzungsbedingungen fur Internet-Zugange. Diese sind Bestandteile des Auftrages
und liegen dem Kunden vor.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf der Anbieter die ihm obliegenden Leistungen auch von fachkundigen
Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen. Soweit einzelne Leistungen des Anbieters nach zeitlichen Aufwand
abgerechnet werden, hat der Kunde Anspruch auf zeitliche Abrechnung. Darin soll die Art der abgerechneten Leistungen
und die aufgewendete Zeit bezeichnet werden.

8 6 Newsgroups

Der Anbieter hélt sich vor, Nachrichten und Rundschreiben in der Newsgroups, die nicht den 0.g. Rechten entsprechen
und nicht im Sinne des Anbieters sind, zu I6schen. Ebenso ist das Versenden von Nachrichten mit kommerzieller
Werbung ohne Aufforderung durch den Empfanger untersagt.

Soweit Gegenstand der Leistungen des Anbieters auch die Gewahrung des Zugangs zu offentlichen Diskussionsforen
(Newsgroups) ist, richtet sich die Dauer der Speicherung von 6ffentlichen Nachrichten nach dem betrieblichen
Erfordernissen des Anbieters.

§ 7 Datenbank

Wie jede Wissenschaft ist die Medizin standigen Entwicklungen unterworfen und eine Wissenschaft im Flul3. Forschung
und klinische Erfahrung erweitern Erkenntnisse, insbesondere fiir die Therapie. Soweit in dieser Datenbank eine
Dosierung oder eine Applikation erwahnt wird, darf der Leser zwar darauf vertrauen, daf3 Autoren und Herausgeber gro3e
Sorgfalt darauf verwandt haben, daRR diese Angabe dem Wissensstand entspricht. Fir Angaben Uber
Dosierungsanweisungen und Applikationsformen kann jedoch keine Gewahr ibernommen werden. Jeder Benutzer ist
angehalten, durch sorgféltige Prifung der Beipackzettel der verwendeten Préparate und gegebenenfalls nach Konsultation
eines Spezialisten festzustellen, ob die dort gegebene Empfehlung fir Dosierungen oder die Beachtung von
Kontraindikationen gegentiber der Angaben in dieser Datenbank abweicht. Eine solche Priifung ist besonders wichtig bei
selten verwendeten Praparaten oder solchen, die neu auf den Markt gebracht worden sind. Jede Dosierung oder
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Applikation erfolgt auf eigene Gefahr des Benutzers.

§ 8 Datenschutz im Internet

Der Anbieter weist den Kunden ausdriicklich daraufhin, daf’ der Datenschutz fir Dateniibertragung in offenen Netzen wie
dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weif3, daf3 der
Anbieter das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und die Dateninformationen und unter Umstanden auch
weitere Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer sind unter Umstanden
technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren, dies gilt
insbesondere fiir Emails, den Chat und den Zahlungsverkehr. Fir die Sicherheit der von ihm ins Internet (ibermittelten Daten
tragt daher der Kunde selbst Sorge.

Die vertraulichen Informationen eines Kunden insbesondere seine Daten, die dem Anbieter im Zusammenhang mit der
Mitgliedschaft zuganglich gemacht werden, werden von der Anbieter vertraulich behandelt.

Die Verpflichtung des Anbieter zur Vertraulichkeit besteht nicht, wenn solche Informationen

1.1 entweder 6ffentlich zuganglich sind oder, ohne einen Vertragsverletzung unserseits veréffentlicht werden;

1.2 rechtmaRig von einem Dritten ohne Vertraulichkeitsverpflichtung zuganglich gemacht wurden;

1.3 vom Kunden des Anbieters ohne Vertraulichkeitsverpflichtung zuganglich gemacht wurden;

1.4 von dem Anbieter unabhéngig entwickelt wurden;

1.5 vom Kunden zu Veroéffentlichung freigegeben wurden;

1.6 vom Kunden als "nicht vertraulich” behandelt wurden.

1.7 Desweiteren ist der Anbieter nicht verantwortlich zu machen fir Verletzungen der Vertraulichkeit, die durch Ausfiihrung
des Kunden oder von ihm beauftragter Servicenutzer entstehen. 1.8 Gesetzlich oder gerichtlich auferlegte

Offenlegungen wird der Anbieter nachkommen.

2.Bei der Dateniibertragung tiber Netze Dritter Gibernimmt der Anbieter keine Haftung fir Ubertragungsfehler, Veranderungen
oder den Verlust von Informationen sowie die Datensicherheit.

3.Der Kunde wird hiermit gem. 8 33 Abs 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dafl} der Anbieter seine
Anschrift in maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

3.1 Die im Rahmen des Fragebogens erhobenen personenbezogenen Daten werden nur zur Auswertung gespeichert
und nach Beendigung des Auftrages geldscht.

4.Soweit sich der Anbieter Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist der Anbieter berechtigt, die
Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fir die Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist sowie fiir die Bearbeitung
erforderlich ist.

§ 9 Haftung:
Der Anbieter haftet fir Schaden, die von ihm oder seinen Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefuhrt
wurden. Fir den Bereich Newsgroup kann jedoch keine Haftung tilbbernommen werden.

§10

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter im Innenverhéltnis von allen etwaigen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf
rechtswidrigen oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Vefligung gestellten Informationen beruhen. Dies gilt
insbesondere auch fiir Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

§11

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, sind die fiir den Sitz des Anbieters drtlich
zustandige Gerichte ausschief3lich zustéandig. Der Anbieter kann Klagen gegen den Kunden auch an dessen Wohn- und
Geschéftssitz erheben.
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§ 12 Sonstiges:

Alle Erklarungen des Anbieters kénnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet werden. Dies gilt auch fur
Abrechnungen im Rahmen des Vertragverhéltnisses. Der Kunde kann mit Forderungen gegeniiber dem Anbieter nur
aufrechnen, wenn sie anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine ausfullungsbedurftige
Liicke enthalten, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen oder der Licke tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahekommende Regelung, die von
den Parteien vereinbart worden wére, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmungen gekannt hatten.

5.Der Anbieter behalt sich fur den Fall der Zuwiderhandlung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen weitere Malnahmen
(z.B. strafrechtliche Verfolgung) im Rahmen gesetzlicher Vorschriften und Mdglichkeiten vor. Mit Inanspruchnahme der
Dienstleistungen akzeptiert der Kunde die AGBs in vollem Umfang.

Grundsatzlich besteht fir jede natirliche und juristische Person die Mdglichkeit, Informationen und Dienstleistungen im
Internet anzubieten.

Sofern diese Tatigkeit von einem Arzt ausgeiibt wird, kénnen sich Einschrankungen aus der im zustandigen
Arztekammerbereich giiltigen Berufsordnung, sowie dem Heilmittelwerbegesetz (HWG) ergeben.

II. Berufsordnung

a) Anwendbarkeit

Der Arzt unterliegt grundsétzlich den Vorschriften der jeweiligen Berufsordnung und der hierzu gehérenden Uberwachung
durch die zustandige Arztekammer. Diese Einschrankung bezieht sich nicht nur auf die Ausiibung der &rztlichen, sondern auch
auf jede berufsfremde Tatigkeit, sofern diese einen EinfluR auf die &rztliche Tatigkeit haben kann.

Uber den Internetdienst sollen durch einen Arzt (iberwiegend medizinische Informationen beschafft und angeboten werden.
Da einem Arzt bei der Vermittlung solcher Informationen grundséatzlich ohne weiteren Nachweis die notwendige
Kompetenz zugebilligt wird, wird schon durch die Benennung der Berufsbezeichnung ein Vertrauenstatbestand
geschaffen, der in direktem Zusammenhang mit der Ausubung der arztlichen Tatigkeit steht.

Der vorliegende Internetdienst unterliegt somit auch dann den Einschrankungen der Berufsordnung und der Uberwachung
der zustandigen Kammer, wenn Uber diesen keine arztliche Tatigkeit ausgeibt wird.

b) Zustandigkeit ) )
Der Internetdienst berucksichtigt daher die Berufsordnungen der Arztekammern des Saarlandes und der Arztekammer
Westfalen-Lippe, und unterliegt der Uberwachung beider Arztekammern.

c¢) Erlaubnis durch die Berufsordnungen

Die derzeit gultigen Berufsordnungen (Saarland in der Fassung vom 1.1.1978 und Westfalen-Lippe in der Fassung vom
23.2.1995) sehen eine Tétigkeit im Internet nicht vor. Die auf dem 100. Deutschen Arztetag in Eisenach beschlossene
Musterberufsordnung (MBOA) ist in beiden Landern noch nicht in geltendes Rechts umgesetzt worden.

Beide Kammern erlauben jedoch schon jetzt den Arzten im Kammerbereich die Nutzung des Internets nach Maf3gabe der
MBOA. Insoweit wird auf die anliegenden Stellungnahmen der Kammern verwiesen.

Die MBOA sieht unter Artikel D | Nr.6 die Prasentation von Arztinformationen in 6ffentlich abrufbaren
Computerkommunikationsnetzen ausdrtcklich vor:

"Fur 6ffentlich abrufbare Arztinformationen in Computerkommunikationsnetzen, insbesondere fiir Praxisinformationen
("virtuelle Schaufenster") gelten die Vorschriften der 88 27 und 28 sowie des Kapitels D Nr. 1, Nr. 2 und Nr. 3 Absatz 3
entsprechend. Die Verdéffentlichungen von nur fir die Patienteninformation in Praxisraumen zugelassenen Mitteilungen
(Kapitel D Nr. 5) ist in Computerkommunikationsnetzen gestattet, wenn durch verlaR3liche technische Verfahren
sichergestellt ist, dal3 der Nutzer beim Suchprozel zunéchst nur Zugang zu einer Homepage des Arztes erhalten kann
welche ausschlielich fur das Praxisschild zugelassenen Angaben enthalt, und erst nach einer weiteren Nutzerabfrage die
Praxisinformationen zuganglich gemacht werden."

Die Présentation eines arztlichen Informtionsdienstes im Internet versto(3t somit grundsatzlich nicht gegen die Berufsordnungen

der Lander Saarland und Westfalen-Lippe.

d) Einschrankungen durch die MBOA
1. Der einen Internetdienst betreibende Arzt hat die §8 27 + 28 MBOA zu beachten.
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§ 27 Unerlaubte Werbung, erlaubte sachliche Information tber die berufliche Tatigkeit
Der Arzt darf fiir seine berufliche Tatigkeit oder die berufliche Tatigkeit anderer Arzte nicht werben. Sachliche Informationen
sind in Form, Inhalt und Umfang gemaR den Grundsétzen des Kapitels D Nr. 1 bis 6 zul&ssig.

Der Arzt darf eine ihm verbotene Werbung durch andere weder veranlassen noch dulden. Dies gilt auch fur die
anpreisende Herausstellung von Arzten in Ankiindigungen von Sanatorien, Kliniken, Institutionen oder anderen
Unternehmen. Der Arzt darf nicht dulden, daf? Berichte oder Bildberichte mit werbender Herausstellung seiner arztlichen
Tatigkeit unter Verwendung seines Namens, Bildes oder seiner Anschrift verdffentlicht werden.

§ 28 Offentliches Wirken und Medientéatigkeit

Verdffentlichungen medizinischen Inhalts oder die Mitwirkung des Arztes an aufklarenden Verdéffentlichungen in den Medien
sind zuldssig, soweit die Verdffentlichung und die Mitwirkung des Arztes auf sachliche Information begrenzt und die Person
sowie das Handeln des Arztes nicht werbend herausgestellt werden. Dies gilt auch fir 6ffentliche Vortrdge medizinischen
Inhalts.

Fur den Arzt ergibt sich hieraus die Verpflichtung, daf3 nur sachliche Informationen Gbermittelt oder bereitgestellt und weder
seine Person, noch seine Tatigkeit als Arzt werbend herausgestellt werden darf. Eine derartige Werbung ist
insbesondereanzunehmen, wenn auf die Praxis oder das Krankenhaus in welchem der Arzt tatig ist hingewiesen, oder

seine Person zur Steigerung des Bekanntheitsgrades besonders herausgestellt wird. Die Internetseiten des
Informationsdienstes durfen daher den Arzt zwar benennen, ihn jedoch nicht z.B. als "Spezialisten" oder "Experten”
bezeichnen. Ebenfalls unterbleiben sollte jeglicher Hinweis auf andere Tatigkeiten des Arztes, sowie auf den Ort, an

welchem die arztliche Tatigkeit ausgetbt wird, da ansonsten der Tatbestand der unerlaubten Werbung erfillt wird. Um diesem
Vorwurf vorzubeugen empfiehlt es sich zudem, auf den Internetseiten, sowie auf den e-mails einen Hinweis fiir den

Benutzer auf sein Recht zur freien Arztwahl anzubringen.

2. Der einen Internetdienst betreibende Arzt hat Artikel 11 § 7 Nr.3 MBOA zu beachten.

II.§7 Nr.3

Der Arzt darf individuelle arztliche Behandlung, insbesondere auch Beratung, weder ausschlief3lich brieflich noch in
Zeitungen oder Zeitschriften noch ausschlief3lich tber Kommunikationsmedien oder Computerkommunikationsnetze
durchfihren

Die Vorschrift verbietet die ausschlie3liche Beratung von Patienten tber das Internet. Eine individuelle Einzelfallberatung
mittels e-mail oder chat ist daher nicht moglich.

Bei dem Betreiben des vorliegenden Internetdienstes ist somit unbedingt darauf zu achten, das Anfragen nur allgemein
beantwortet werden durfen. Eine individuelle Beratung oder die Unterbreitung von Therapievorschlagen welche vom
Benutzer geschilderte Symptome oder Beschwerden berticksichtigen dirfen weder per e-mail, noch mittels chat erfolgen.

Sofern jedoch Anfragen mit der Ubermittlung von allgemeinen Informationen zu bestimmten Krankheitsbildern,
Therapiemdglichkeiten, etc. beantwortet werden, begegnet dies keinen Bedenken.

Das Anbieten von sachlichen Informationen, sowie der Informations- und Literaturrecherche versté3t ebenfalls nicht gegen
Vorschriften der Musterberufsordnung.

e) Einschrankungen durch das Heilmittelwerbegesetz (HWG)

Weiterhin zu bericksichtigen ist das in § 12 Abs.2 HWG enthaltene Verbot, Verfahren oder Behandlungen zu bewerben,
die sich auf Bekdmpfung meldepflichtiger Krankheiten, Geschwulstkrankheiten oder anderer in der Anlage zu § 12
enthaltenen Krankheiten beziehen. Insoweit wird auf die beiliegende Anlage zu 8 12 verwiesen.

I1l: Lexikon

Wie jede Wissenschaft ist die Medizin standigen Entwicklungen unterworfen und eine Wissenschaft im Flul3. Forschung
und klinische Erfahrung erweitern Erkenntnisse, insbesondere fiir die Therapie. Soweit in dieser Datenbank eine
Dosierung oder eine Applikation erwahnt wird, darf der Leser zwar darauf vertrauen, daf3 Autoren und Herausgeber grol3e
Sorgfalt darauf verwandt haben, daR® diese Angabe dem Wissensstand entspricht.
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Fur Angaben Uber Dosierungsanweisungen und Applikationsformen kann jedoch keine Gewahr ibernommen werden. Jeder
Benutzer ist angehalten, durch sorgfaltige Priifung der Beipackzettel der verwendeten Praparate und gegebenenfalls nach
Konsultation eines Spezialisten festzustellen, ob die dort gegebene Empfehlung fiir Dosierungen oder die Beachtung von
Kontraindikationen gegentber der Angaben in dieser Datenbank abweicht. Eine solche Priifung ist besonders wichtig bei
selten verwendeten Praparaten oder solchen, die neu auf den Markt gebracht worden sind. Jede Dosierung oder
Applikation erfolgt auf eigene Gefahr des Benutzers.
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IV. Preise
Um die Kosten der Beratung im Uberblick zu behalten, bieten wir unsere Festpreistarife an.

Je nach Beratung unterscheiden wir mehrere Stufen

1. Literaturrecherche in Datenbanken zu gegeben Stichworten und Problemen (je 3,00 Euro pro Abstract)

2. Spezielle Bearbeitung eines Problems fur z.B. Unternehmen inklusive Recherche, Aufbereitung und Lieferung einer
festgelegten Informationsmenge.(Individuelle Preisvereinbarung nach Anfrage)

Stunden- und Tagessatze fir individuelle Fragestellung

Stundensatz Recherche in Online-Datenbanken 60,00 Euro / Stunde
Stundensatz Recherche im Internet 40,00 Euro / Stunde

Aufbereitung und Zusammenfassung von Ergebnissen 40,00 Euro / Stunde

Zusatzlich fallen die jeweiligen Kosten fur Online-Datenbanken und Dokumentgebiihren an. Im Rahmen eines individuellen
Angebotes legen wir ein Recherchebudget mit Arbeitszeit fir Recherche und Zusammenfassung und maximaler
Dokumentmenge fest.

Ergebnisversand

Wir bieten den Versand von Rechercherergebnissen per E-Mail, Fax oder Briefpost an. Innerhalb von Deutschland
gelten folgende Versandkosten:

E-Mail keine Versandkosten

Fax +6,00 Euro (max. 20 Seiten, jede weitere Seite 0,50 Euro)

Briefpost + 4,00 Euro

Zahlungsbedingungen
Private Kunden zahlen bitte per Bankeinzug. Fur Unternehmen ist die Zahlung auf Rechnung (Zahlungsziel 10 Tage nach
Rechnungsdatum) méglich.

Erméchtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschrift

An Zahlungsempfanger:
AlP24 GmbH
www.Hautinfo.de
Oberstwies 31

66663 Merzig
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